
 
ANEXO III 

 
PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACIÓN DEL 
SUMINISTRO Y SOPORTE DE UN APPLIANCE 9096DR DE ARCSERVE PARA EL 
SISTEMA DE BACKUP DEL PARLAMENTO DE NAVARRA 
 
 
1.- OBJETO DEL CONTRATO 
 
El contrato incluye el suministro y soporte/mantenimiento de un appliance ARCserve 
9096DR para el sistema de backup del Parlamento de Navarra, sito en la C/ Navas de 
Tolosa 1 de Pamplona, que se adecúen a los criterios y exigencias que se detallan en el 
presente pliego de prescripciones técnicas. 
 
a) La oferta de los licitadores comprenderá los siguientes elementos: 
 
Appliance 9096DR 
 
1,00 Arcserve Appliance 9096DR - Product Only 

1,00 Arcserve Appliance 9096DR - Three Year Platinum Maintenance 

1,00 Arcserve Appliance 9096DR - Software Add-on - Arcserve Replication 

& High Availability - Per Unit - License Only 

1,00 Arcserve Appliance 9096DR - Software Add-on - Arcserve Replication 

& High Availability - Per Unit - Three Year Enterprise Maintenance 

 
Todo el equipamiento a suministrar deberá ser nuevo, no aceptándose como válidos los 
equipos “renew” o similares. 
 
 
b) Soporte y mantenimiento de fabricante: 
 
Arcserve Appliance 9096DR - Three Year Platinum Maintenance, con las siguientes 
características: 

 Soporte y mantenimiento de hardware por un periodo de 3 años 

 Soporte in situ con tiempo de respuesta de 4 horas 
 
Arcserve Appliance 9096DR - Software Add-on - Arcserve Replication & High Availability 
Three Year Enterprise Maintenance, con las siguientes características: 

 Soporte y mantenimiento de software 24x7, telefónico y online, por un periodo de 3 
años 

 


